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DISPOSICION N°44/20
NEUQUEN, 2 de Noviembre de 2020
VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 609-A-2020, iniciado
POR NORMA ERNESTINA ALEGRIA MONTECINOS; la Ordenanza N° 10.811;y

CONSIDERANDO:

Que el 28 de enero de 2020 la reclamante, en representacion de su
esposo, Hugo Saladino Velasquez, Socio N° 70166/4, solicité a intervencion de este
Organo de Control (fs. 02), por considerar que la Distribuidora CALF no le habia
resuelto un reclamo por exceso de consumo presentado el 10 de diciembre de 2019
(v. fs. 3);

Que a fojas 11 se notific a la Distribuidora y ésta respondit a fojas 12/13
que personal de la Cooperativa CALF habia concurrido al domicilio de la reclamante y
constatado que el medidor se encontraba en buenas condiciones generales y que
registraba un estado de 7145,

Que, asimismo, ia Distribuidora detectd que por un error de sistema le
habian facturado erréneamente desde abril a noviembre de 2019 en perjuicio de la
Cooperativa CALF y en virtud de ello refacturé los consumos de dichos periodos;

Que la Distribuidora agregd que luego de ello hablan procedido a notificar
a la usuaria del resultado de la verificacion y de todo lo actuado con relacion a la
inconsistencia verificada ( v. fs.5),

Que, por lo demés, la Cooperativa CALF ratifico todo lo actuado;

Que a fojas 42/43 dictaminé el director técnico del Organo del Control,
quien considerd que no debe hacerse lugar al reclamo, pero que debia considerarse
un plan de pagos sin interés que abarque todos los periodos y no tres como habla
ofrecido la Distribuidora;

Que, a fojas 25/26 dictaminé el Director de Asuntos Legales de esta
Autoridad de Aplicacién, quien explicé que el reclamo en andlisis encuadya #n los
articulos 3.3; 3.4.; 3.5. y 5.4.1 Anexc | de la Ordenanza N° 10.811;
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Que, asimismo, considerd procedente la intervencion de esta Autoridad de
Aplicacién, por cuanto existe falta de conformidad de la usuaria con respecto a la
respuesta brindada por CALF;

Que, ademas, indicé que el examen sobre el funcionamiento del medidor
es una cuestion que demanda un estudio técnico que escapa a la vision juridica, la
que sblo se debe limitar a observar que se hayan respetado los lineamientos previstos
por la normativa aplicable y que, con referencia a ese punto, es preciso tener presente
lo dictaminado por €l drea técnica,

Que, por lo demés, sefialé que comparte lo opinado por el director técnico
del la Autoridad de Aplicacién, en cuanto a que el plan de pagos debe ser de ocho
cuotas y sin interés, de forma de que se abarquen todos los periodos; ya que la
usuaria se vio impedida de cumplir con sus obligaciones por razones imputables a la
Distribuidora;

Que, en ese orden de ideas, sefialé que en las faciuras agregadas al
expediente se puede observar la leyenda “No registra deuda vencida®, en consonancia
con la exigencia del articulo 4.6 del Régimen de Suministro, por lo que la reclamante
no pudo saber que le correspondia abonar un monto mayor,

Que, por ello, el asesor legal consideré que el plan de pagos debe tener
presente dicha situacién;

Que, en tal sentido, teniendo en cuenta que la usuaria se vio impedida de
abonar el monto correcto a cada periodo refacturado por la Distribuidora, por motivos
ajenos a ella, comparto la opinién de los dictaminantes en cuanto a que el plan de
pagos debe ajustarse a la cantidad de perlodos en cuestion ;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde rechazar el reclamo de la sefiora Norma
Emestina Alegria Montecinos; pero la Distribuidora debera dividir la deuda acumulada
por razones imputables a ella, en ocho cuotas sin interes;
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DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora Norma
Ernestina Alegria Montecinos, en representacion de su esposo Hugo Saladino
Velasquez, Socio N°70166/1.

ARTICULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA CALF a que divida la deuda el sefior
Hugo Saladino Veldsquez generada por erores no imputables a éste, en ocho (8)
cuotas sin interes.

ARTICULO 3°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y la sefiora Norma
Ernestina Alegria Montecinos de la presente Disposicion.

ARTICULO 4°; COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
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